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DIPLOMADO PERIODISMO DE INVESTIGACION

ACCESO A INTERNET EN LAS AREAS RURALES

Buscando iguales oportunidades

El siglo XXl es la
erade la
globalizacion, si
no estas en las
redes, si no estas
conectado,

no existes.

€n el dia a dia de las ciudades constatamos que el “estar conectado”, o formar parte
de alguna red, ya es una necesidad fundamental y evidente, porque de lo contrario
“estés fuera de”, no eres parte de ese entorno donde el flujo de la informacion, la
comunicacion y el desarrollo estan determinados por el acceso a las tecnologias que
permanentemente se van renovando. El siglo XXI es la era de la globalizacion, si no
estas en las redes, si no estas conectado, no existes.

€n |a actualidad es imposible hablar de desarrollo de un pais, sin considerar el uso y
acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), todos los ambitos de
la actividad humana se interrelacionan con estas nuevas herramientas. Desde esta
perspectiva, el avance hacia un mayor aprovechamiento de estas tecnologias,
resulta ser imprescindible si se quiere mejorar la calidad de vida de las personas,
porque permite proyectar infinidad de aplicaciones: en la educacion, la salud, el
fortalecimiento de las microempresas, la generacion de empleos, descentralizacion y
mejor atencion de diversas instancias publicas y privadas; democratizacion de la
informacion y el conocimiento, etc.



€ste factor resulta de vital importancia para un pais como Bolivia que es considerada
una de las mas pobres en Latinoamérica y en el mundo. Datos del INE y de UDAPE
del 2009, “revelan que la pobreza se esté incrementado afio que pasa. En el 2005 se
estimaba que el numero total de pobres en el pais era de un poco mas de 5,6
millones, mientras que el bienio 2007-2008 la cifra ya rondaba por los 6 millones. En
este mismo periodo se detectd, también, que otras 150 mil personas se han hundido
en la miseria y extrema pobreza. En numeros redondos, casi cuatro millones de
bolivianos no tienen lo necesario para alimentarse bien y pasan hambre, mientras
que otros dos millones de bolivianos apenas tienen lo suficiente para comer* “(2); en
resumen: seis de cada 10 bolivianos es pobre.

€stos datos se agravan en las
areas rurales, “La informacién por
area de residencia revela que para
el 2008, existian grandes diferencias
entre areas rurales y urbanas.
Mientras en el é&rea rural el
porcentaje de pobres extremos era
de 53,3% esta cifra sélo llegaba a
22% en el area urbana”. (3). Y entre
las  regiones también existen
diferencias en los porcentajes: “la
pobreza extrema agobia al 43,4 por
ciento de los que viven en el
altiplano, al 39,4 por ciento de los que moran en los valles y al 28,8 por ciento de la
poblacién de los llanos”; asi como en lo relativo a género: “la pobreza moderada, al
igual que la extrema pobreza, golpea mas a las mujeres que a los varones. El 61,2
por ciento de las mujeres sufre pobreza y el 38,7 estd en la miseria. Entre los
hombres la proporcién es de 58,9 por ciento y 36,6 por ciento, respectivamente” (2)

##ablando en términos de recursos necesarios para vivir cada dia, esta pobreza se
evidencia cuando se hace el célculo de que cuarta parte de la poblacion que vive en
las ciudades capitales y de provincias sobreviven con menos de 6 bolivianos al dia, y
en el area rural, un poco mas de la mitad de la poblacién sobrevive con menos de 4
bolivianos al dia (2).

Sumado a esta realidad socioeconémica, las areas rurales de Bolivia se caracterizan
por una gran dispersion de su poblacion, que en muchos casos, ademas, esta
distribuida en un espacio territorial geografico con precarias conexiones camineras y

. POBREZA EXTREMA: Condicion en la que las personas estan impedidas de acceder a una alimentacion
adecuada. No tienen para la canasta familiar y POBREZA MODERADA: La gente puede pagar su comida y un
alquiler; sin embargo, no puede costear educacion ni salud y no posee ningun ahorro.



de transporte. Este conjunto de factores dificultan su inclusiéon en todos los ambitos

que implican el desarrollo integral de las personas.

El avance de las TIC en Bolivia

€n los Gltimos afios, los avances en el acceso y uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién se han hecho evidentes en nuestro pais.

oD O OO D
Telefonia celular Mf IR R | 40 9
'II 'I.I Il.' II' III.I'II .I".Ill 'II."-I .I"l\.llll .'II-'.I. .I".II'. |'II"I. I-".II' .'II.".I .'-I'.
falllaloNieRleNleRelleRleRle)
! A J Nt X l"—L'\- Yy N k¥ 1 ki _._Lh' '_\_._"'
Computadoras =], ] 1% r1 Niin h] N [+ [I*"’I] [+ . i .] _ 1,23 %
FO VI IO I B D
2 0 0 0 0 0 0 O O
i Fii O] B R R R P R R
Telefonia fija “ o aT‘» 1 Ak 1A r 1 " r 1 P 1{ 1 ﬁrll “1~ 7.1%
SOouvivi il bl L A ns
Qo 0 0 o0 .0 0 0 O O
Internet & f-.x'.:] I;.:fa: ,-.,r-.w ,1 ) ,. rx_1 . ru1 [ 1 X I::1= g0
75,71 %
Television ] J\[:-F--J] e . |‘:fl R e
AYAYAY ',_-.|"_Ir"_..'_,"1‘-,_' NN L

Fuente: Fundamentos del Plan Nacional de Inclusion Digital,
Viceministerio de Telecomunicaciones (abril de 2009). (5)

Segun los datos presentados por el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia (abril del
2009), solo 1,23% de la poblacion boliviana accede a una computadora, el 7,1% a
telefonia fija y 4% a internet. Sin duda el crecimiento de la telefonia movil se ha dado
a un paso agigantado, en una investigacion realizada por Orlando D. Arratia (7), un
cuadro construido con datos de Instituto Nacional de Estadistica - Superintendencia
de Telecomunicaciones, sefiala que en 6 afios la telefonia movil ha crecido en un
23%, hasta el primer semestre del 2008, 4 de cada 10 ciudadanos cuenta con un
teléfono mavil. Contrariamente a la telefonia fija, que entre el 2002 y 2008 se ha

reducido en un porcentaje similar.

€n esta investigacion, refiriéndose al acceso a telecomunicaciones en las areas
urbanas y rurales, Arratia afirma que el factor de infraestructura instalada determina



el acceso a las telecomunicaciones, y que complementariamente, “se debe
considerar que los servicios de internet domiciliario requieren del acceso a un
ordenador o computadora, lo que en el area rural es casi inexistente. Sin embargo,
existen poblaciones intermedias (localidades, pueblos, distritos mineros, entre otros)
qgue por su ubicacion geografica figuran como parte de las zonas rurales. A pesar de
no tener datos oficiales sobre conectividad en
estos distritos se observa que algunas de estas | (¢ | A,
poblaciones tienen acceso a Internet a través de ;
telecentros y cafés de internet con un costo entre .
uno y dos dolares aproximadamente por hora de
navegacion. En cuanto a acceso domiciliario, en
el area urbana las posibilidades de acceso son
mayores al contar con buena parte de la
infraestructura de telecomunicaciones instalada,
que basicamente se concentra en las principales
ciudades del pais”. (7)

Una reciente publicacion digital (junio 2010), de Pablo Rivero, muestra algunas
estimaciones de datos publicados en distintos sitios, relacionados con el uso del
internet en Bolivia. “El sitio CheckFacebook.com, sefiala que hay 687,720 bolivian@s
que tienen cuentas activas en Facebook. Ademaés, este numero representaria el
68.77% de los usuarios de Internet de este pais (...), asimismo, la composicién por
grupos etareos muestra que la mayoria de los usuarios de la plataforma social mas
grande de la Web esta entre los 18-24 afios. Pero ademas, la poblacién menor de 35
afos representa mas de 4/5 del total de usuarios (...), en Bolivia habria mas usuarios
varones que mujeres”. (6)

€n este mismo articulo se hace mencién a la pagina de informacion de la CIA (The
world Facebook) que sefiala como dato de usuarios de Internet en Bolivia un millon
personas (aproximadamente el 10% de la poblacion al 2010); y a otro sitios como el
IndexMundi.com, donde se calcula que la evolucién del acceso al Internet en Bolivia,
entre el 2003 al 2008, seria de un 432.26 % (de 78 mil usuarios a un millon).

Como bien sefiala el autor del articulo, estos datos no dejan de ser estimaciones de
fuentes no oficiales y externas a nuestro pais, sin embargo nos plantean desafios
sobre la necesidad de hacer un seguimiento y establecer fuentes de verificacién
respecto al uso del Internet, en este caso; y las preguntas inevitables de como en el
exterior, se obtienen y manejan datos referidos a Bolivia.

Si bien lo anterior podria ser una muestra de que el acceso al mundo de las
tecnologias en estos Ultimos afios ha experimentado un avance acelerado, en
Latinoamérica y en Bolivia, las diferencias entre areas urbanas y rurales ain son
evidentes.



Un informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) del
2009, refiriéndose a la posibilidad de contar con una computadora e Internet en los
hogares, sefiala que “para 14 paises de la region examinados, el promedio de
acceso al computador en los hogares de areas urbanas es nueve veces mas alto que
el acceso a computador en los hogares de zonas rurales”, “en las ciudades, el 18,4
por ciento de los hogares tiene computador y en las zonas rurales soélo el 0,5 por
ciento”. En cifras globales, “en el caso de Bolivia, de acuerdo a las estadisticas de la
CEPAL, solo un 12 por ciento de los hogares tiene un computador en su domicilio y
nada mas que el 3,6 por ciento cuenta con Internet” (4).

€n una publicacion digital de Los Tiempos del 2009, se sefiala que “en Bolivia, solo
el 15 por ciento de la poblacién con acceso a Internet tiene una conexién en su
domicilio u oficina, en tanto que el restante 85 por ciento lo hace desde los populares
“cafés Internet”, que es el medio mas frecuente y econémico de acceder a la red de
redes y a sus oportunidades”. (4)

La inclusion digital como politica pidblica

€| Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones Bolivia y el Plan Nacional
de Inclusién Digital (PNID), presentados por el gobierno de Evo Morales, asi como la
inclusién de articulos especificos referidos a las telecomunicaciones en la nueva
Constitucion Politica del Estado, marcan un nuevo contexto, al parecer, propicio para
una democratizacion de la informacion y el conocimiento. Segun Orlando Arratia, un
nuevo escenario de las telecomunicaciones que debera entenderse a partir de:

1. “Las telecomunicaciones forman parte de los servicios basicos a los que tendran
derecho de acceder todos los bolivianos y bolivianas en condiciones de equidad y
universalidad.

2. El modelo de economia en el que se inscribe el mercado de las
telecomunicaciones debe ser plural y, por lo tanto, los proveedores de estos
servicios podran ser empresas estatales, comunitarias privadas y cooperativas.

3. Los usuarios y consumidores de servicios de telecomunicaciones tendran
derecho a informacion fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de los
servicios que se ofrecen.

4. EIl espectro electromagnético se considera un recurso natural estratégico cuya
explotacion sera controlada y dirigida por el Estado.

La gestion publica y la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones
estaran sometidas al control social del pueblo soberano por medio de la sociedad
civil organizada.” (7)



y los anuncios del gobierno
realizados durante la presentacion
de los Planes mencionados, el
pasado afio, pronosticaron que
para 2011 las personas con
acceso a la red alcanzarian los
dos millones, y que para lograr
esta meta, se instalarian 2.000
telecentros en localidades de 350
a 10.000 habitantes, el acceso a
Internet en 400 jurisdicciones;
ademas de la habilitacion de 8.500
teléfonos en poblaciones de entre
100 y 350 habitantes; 278 radios
y/o canales de television en localidades de entre 1.000 y 10.000 habitantes; la
instalacion de una linea telefénica de acceso comunitario en 3.600 poblaciones; y el
acceso a la telefonia movil en 114 municipios.

Orlando Arita, sefiala gue el PNID, en sintesis “se propone incrementar el acceso y
ampliar la cobertura de conectividad con prioridad para la poblacion excluida;
fomentar un gobierno electrénico para lograr la transparencia de la informacion y la
participacion ciudadana; fomentar la generacion, difusion, intercambio y uso de
contenidos locales y aplicaciones; promover el desarrollo de capacidades humanas
para el aprovechamiento de las TIC en diferentes ambitos del desarrollo; v,
finalmente, incidir en la competitividad de las empresas mediante la incorporacion de
las TIC en sus procesos.”. También identifica uno de los grandes desafios: “¢,como
lograr todos estos propositos que basicamente demandan infraestructura de
telecomunicaciones? “ (7)

(;y cuanto de esto ya es una realidad? ¢Cuanto se ha avanzado?. No se sabe aun.

Lo cierto es que hasta el momento, en muchos municipios rurales el Internet ain es
un lujo.

¢Es necesaria la conectividad en las dreas rurales?

Las tecnologias modernas “pueden convertirse en un importante factor de avance,
siempre y cuando las usemos con inteligencia, con objetivos claros y con rumbos
definidos al interior de los paises y regiones” (8). Sin embargo, el acceso al Internet
en las é&reas rurales sigue siendo una posibilidad con potencialidades auln
desconocidas.



Rosa Maria Megchun, sefiala que “Llevar Internet a las zonas rurales puede parecer
una misién no viable, imposible o incluso una tarea poco rentable. Sin embargo en
aguellos lugares donde el aislamiento es una barrera para el desarrollo econémico, el
intercambio cultural y el acceso a los servicios, el contar con una tecnologia que
facilite la comunicacién puede convertirse en un factor de desarrollo.” (9).

La conectividad, los altos costos y la falta de capacitacion, son los factores que
postergan el “suefio” de las areas rurales. Y “si por no contar con la infraestructura
necesaria, grandes segmentos de poblacion permanecen excluidos de los beneficios
a los que puede acceder la sociedad informatizada, la situacion puede tornarse
peligrosa, sobre todo si como reconoce Naciones Unidas: a medida que avanzan la
tecnologia y las comunicaciones, disminuyen las oportunidades de crecer de quienes
no tienen acceso a ellas... dos de las grandes promesas para favorecer el desarrollo
—Internet y globalizacion- estan por el momento consiguiendo el efecto contrario
al agravar la brecha” (9).

€n Bolivia, constatamos gue la llamada “brecha digital” entre las areas urbanas y
rurales se ahonda cada vez mas, existen anuncios positivos desde los responsables
de las politicas publicas, pero en los hechos el avance es demasiado lento,
considerando que las necesidades demandan una atencion urgente.

Las autoridades de gobierno
afirman que todas las politicas
las normativas que se vienen
trabajando desde el Estado,
partiendo de nuestra nueva
Constitucion Politica del Estado,
estan enfocadas a lograr
mayores equilibrios y condiciones
de igualdad para todos Ilos
ciudadanos; los derechos a la
informacion y comunicacion, asi
como los derechos
fundamentales como la
educacién, estan respaldados y et -
reivindicados, pero se hace necesario que estos enunmados aterrlcen en acciones
concretas y palpables para los bolivianos que habitan en las &reas rurales, sélo asi
las declaraciones de “iguales oportunidades” para todas y todos seran realidades
visibles.
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